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BENH VIEN HN VIET NAM - CU BA Dgc lap - Tw do - Hanh phuc
| Ha Ngi, ngay  thdng  nam 2019
BAO CAO
Chi s6 do ludng chit lwgng bénh vién 6 thang nim 2019
Thyc hién Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29 thang 11 nim 2016 v& viéc ban
~ hanh Huéng dén xdy dung thi diém mot s6 chi sb co ban do luong chét lugng bénh vién
cia Bd Y té;
Can cir K& hoach s§ 36/KH-VNCB ngay 31 thang 01 nim 2019 v& Néng cao chét
lugng khdm chita bénh ndm 2019 ctia Bénh vién, Phong Ké hoach téng hop 1ap ké hoach
xdy dung mét sb chi s6 co ban do ludng chét lwong bénh vién nim 2019 nhu sau: '
I.  DANH MUC CHI SO CO BAN PO LUONG CHAT LUQGNG BENH
VIEN NAM 2019:
‘Khia canh Chi s6 Khoa/ Muc tiéu
Phong
Ning luc 1. Ty 1€ thuc hién k§ thuét chuyén mon KHTH 78%
chuyén mon | theo phén tuyén kham chita bénh
(02 chisé) | 2. Ty 1é phiu thuat tir loai I tro 1én KHTH 61%
1. Ty 1& nhiém khudn vét md KSNK <1% y
2. Ty 1& mili tiém tinh mach an toan chuan Nhi 85% '
theo QD 3671/2012/B6 Y té
3. Ty 1¢ diéu dudng tuan thi dung quy dinh | Noi | 82%
str dung phiéu cong khai va thuc hién thuée :
theo QP sb 17 ngay 20/04/2017
4. Ty 1é thay bang an toan chuin theo QP TMH 82%
3671/2012/BYT
Antoan (08 519 T2 180 dudng thue hién ghi phidu THTM 83%
.Chi 50) theo déi cham séc BN ndi tra theo ding
quy dinh sb 16 ngay 28/3/2017
6. Ty 1€ nguoi bénh duoc cham soc trude PTHM 95%
phéu thuét theo ding quy dinh
7. Ty 1¢ didu dudng tudn tha dang thoi Rang R
diém rira tay RS
8. Ty 1¢ truyén tinh mach an toan chuén 90%
theo QD 3671/2012/Bd Y té
1. Thoi gian kham bénh trung binh cua KKB - 210 phut
Hiéu suét nguoi bénh
;\\ (04 chisé) | 2. Thoi gian ndm vién trung binh (trong tit | KHTH 7.8
A\ c4 cac bénh)
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| 3. Cong suét sir dung giuong bénh thue § | KHTH 100%
4. Hiéu sudt st dung phong mo GMHS 80%
Hiéu qua I.Ty I¢ chuyén lén tuyén trén kham chita | KHTH <1% |
(01 chisb) | bénh (tat ca céc bénh)
Huéng dén | 1. Ty 1€ tiém phong viém gan B trong nhan TCCB 80%
nhdnvien | viényte
(02 chisé) | 2. Ty 1¢ hai long cia nhén viény té TCCB 95%
Huéng dén |} g & pai long cia ngudi bénh véi dich " i
ngudi bénh , o e bicu
.k vu kham chita bénh R
(01 chi s0) dudng
IL BAO CAO CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Két qua bao cdo chi 50
[TT Chi sb Quy I Quy1l/6 | Danhgia |
thang dau
nam
1 | Ty 1& thyuc hién k¥ thuat chuyén mon theo 78% Pat
phén tuyén kham chita bénh
2 | Ty 18 phAu thuat tir loai II tr& Ién 68,2% Dat
3 | Ty 1& nhiém khuén vét md 0% 0% bat
4 | Thoi gian kham bénh trung binh cta 234,6 2172 Khong dat
ngudi bénh
5 | Thoi gian nam vién trung binh (trong tat T3 7.4 Pat
c4 cac bénh)
6 | Cong suét st dung givong bénh thue té 91,8% Dat
7 | Hiéu suét st dung phong md 50% 88% Dat
8 | Ty 1& chuyén Ién tuyén trén kham chita 0,015% 0,026% Dat
bénh (tAt ca céc bénh)
9 | Ty 1¢ tiém phong viém gan B trong nhan 98.04% Dat
vieny té
10 | Ty I& hai long cta nhén vién y té 98,4% Dat
11 | Ty 1& hai long ctia nguoi bénh vai dich vu 91% 90% Dat
kham chita bénh
12 | Ty 1& mii tiém tinh mach an toan chuédn 77,73% 84,52% Pat
theo QD 3671/2012/ B Y &
13 | Ty I& diéu dudng tudn thi ding quy dinh 60,2% 75,69% Dat
stir dung phiéu cdng khai va thue hién
thubc theo QP sb 17 ngay 20/04/2017 J
14 | Ty 1& thay bang an toan chuan theo QD 82,16% Dat
3671/2012/BYT
15 | Ty lé diéu dudng thyuc hién ghi phidu theo |  77,5% 81,7% Pat
d6i cham s6c BN ndi tri theo dung quy

L dinh sb 16 ngay 28/3/2017




16 | Ty 1 nguoi bénh duge chim soc trude 96,8% 97,2% Dat
phau thugt theo dling quy dinh S R

17 | Ty 1 diéu dudng tuén thu ding thoi diém 64,5% 76% Dat
rira tay

18 | Ty 1& truyén tinh mach an toan chuén theo 80,9% 85,6% Dat
QD 3671/2012/ B3 Y té

2. Phén tich xu huéng ting giam céc chi s6

a. Quy I nam 2018 - 2019

Ty 1& diéu dudng tuan thi dung thai diém rira...

Ty 1& nguoi bénh duge chim séc truée phau. .,

Ty 1é didu dudng tudn tha dang quy dinh si.. TR eesoorsy

Ty 1& mili tiém tinh mach an toan chuén theo. ..

Ty 1& hai 1dng cta ngudi bénh véi dich vy. .. S

Ty 1& chuyén 1én tuyén trén khéam chira bénh...h
Ty 1& nhiém khudn vét mé |

0 20

_2.1. Cdc chi so dwgc bdo cdo hang quy ndm 2018 -2019

mQuy 12019 =Quy /2018

b. Qup Il néim 2018 — 2019

- Ty & diu dudng tuan thu dang thoi diém rira tay
Ty 18 ngudi bénh duge cham soc trude phiu, .
Ty & didu dudng tudn thil dtng quy dinh sit dung, .. SRR
Ty 1é mii tiém tinh mach an toan chuén theo QD ... i
Ty 1€ hai léng cia ngudi bénh véi dich vu kham. .. §5
Ty 1& chuyén lIén tuyén trén kham chira bénh (tét...l_

Ty 18 nhidm khudn vét mé |
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Nhin chung, két qué theo doi cac chi s quy I, quy Il nam 2019 ¢6 xu huéng tang sb

vdi cung ky ndm 2018:

- Ty 1¢ diéu dudng tudn thu dung thdi diém rira tay tdng (quy I tr 52,6% lén 64,5%, quy
II tir 63,1% Ién 76%). Thang 10/2018, bénh vién phat dong chuong trinh vé sinh tay va

thyc hién gidm sat tai cic khoa/phong,.

- Ty 1€ nguoi bénh duge chdm séc trude phau thuat theo ding quy dinh tang (quy I'ting:

tr 96,44% 1én 96,8%, quy II tang tir 95,87% 1én 97,2%)

- Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh véi dich vu kham chita bénh ¢ xu huéng ting so véi

cung ky nam 2018 (quy I tang tir 89% 1én 91%, quy II ting tir 88.95 1én 90%)
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- Trong nim 2019, bénh vién trién khai thém céc dich vu k¥ thuat méi va thim dinh
thanh cong phong kham Mit, Da li8u, don nguyén so sinh nén ty 1& chuyén tuyén kham
chita bénh ¢ xu huéng giam so voi cung ky (giam 100 14n so voi quy 1/2018, quy II
giam 20 1in so v&i ndm 2018)

2.2. Cdc chi sé dwoc theo doi, bdo cdo trong nam 2019
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- 3 thang dau niam, ngudi bénh dén tham kham, diéu tri tai bénh vién giam, hi¢u sudt
phong mb chi dat 50%, quy II hi¢u sudt phong md ting gp 1,7 1an so v6i quy L.

- Ty 1é diéu dudng thuc hién ghi phiéu theo d6i chim soc BN ndi tri va ty 1€ truyén tinh
mach an toan tai Bénh vién Hiru nghi Viét Nam — Cu Ba tuong dbi cao (khoang 80%)
va ¢6 xu hudng tang theo thoi gian.

Thoi gian kham bénh trung binh clia nguwoi bénh
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_ Nam 2019, khoa Kham bénh thyc hién cai tién giam thoi gian cho bing cach phén
ludng cho céac d6i twong man tinh. Thoi gian kKham bénh trung binh quy /2019 la 234,6
phut; sau khi cai tién thoi gian kham bénh trung binh quy II da giam xubng 217,4 phut.
Tuy nhién, thoi gian nay van chua dat so véi muc tiéu bénh vién da dat ra trong nam
2019.

Thai gian ném vién trung binh (trong tét ca cac bénh)
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- Nhitng nim qua, bénh vién d4 thuc hién cac bién phap céi tién chét luong, cai tao co
s& ha tAng, nang cao trinh d6 chuyén mon va chét luong diéu tri. Quy 1/2019, thoi gian
nim vién trung binh 1a 7,57 ngay; dén quy 11/2019, thoi gian nam vién trung binh tai
Bénh vién Hiru nghi Viét Nam — Cu Ba chi con 7,4 ngay.

2.3. Cic chi sé dwoc theo di 6 thang/ lan

TY 12 thay bing an toan chuén theo QB... e

T§ 18 hailong clia nhan viény 1€ [EEENNISEEIINEIRINSENS

T{ 18 tiém phong viém gan B trong nhan... !
Cong suét st dung givong bénh. . ETRETNRNRNN.
Ty I& phéu thuat ti loai Il tr& lén B, ey

Ty 1& thyc hién k§ thut chuyén mon... RIS IR
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- Ty 1& thyc hién k¥ thuat chuyén mon theo phén tuyén kham chira bénh tai Bénh vién
khong co su thay ddi so vi nam 2018.

- Céc chi sd: Ty 18 thay bang an toan, Ty 1& phdu thudt tir loai IT tr& 1én va cdng suéit sir
dung givdng bénh déu giam so v6i ciing ky nam truge.

- Nam 2019, bénh vién tiép tuc t& chirc tiém phong Viém gan B cho nhiing nhén viény
té moi dugce tuyén dung va nhiing nguoi chua tiém d0 cta nim trude. Bén canh do, bénh
vién cling trién khai nhiéu hoat dong cham lo doi séng can by nhén vi€n, trang bi day
du phuong tién thiét yéu d& phuc vu cho cdng viéc vi vy ty 18 tiém phong viém gan B
trong nhan vién y té va Ty 1é hai long ctia nhén vién y té da ting so voi cung ky nam
2018.

IIL. PHUGNG HUGNG HOAT DPONG 6 THANG CUOI NAM

- Tiép tuc duy tri céc chi sb da dat muc tiéu

- Can thiép giam thoi gian cho cua nguoi bénh:

+ St dung phﬁn mém dé diu tiét va phan bd nguoi bénh tai cac khu vue cin lam sang
8 tranh qua tai cuc bd.

+ Phin mém c6 huéng din ngudi bénh trinh ty céc cén lam sang theo hudng t6i wru cho
nguoi bénh.

+ Hen trude va uu ti€n dbi tuong man tinh dén kham theo lich d8 tranh Un tac, gidm
thoi gian chd cho ngudi bénh.

Noi nhgn: PHO GIAM POC BENH VIEN /fp
- Ban Gidm d6e; PHOCHUTICH HOI PONG QLCL

- Céc khoa/phong (de biet); N

- Lyu; QLCL.
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